
Les comunitats de pràctica (CoP) de l’Agència de Salut Pública de Catalunya: 

Una experiència d’innovació i treball col·laboratiu

(o...per què fer un Mercadillo de Col.laboració si ja tenim prou 
feina? )

Daniel Giménez Roig
@dangimroig
#COPsalut



per què treballar col·laborativament
si ja tenim prou feina? 

#COPsalut
@dangimroig



per què treballar col·laborativament en 
una organització compartimentada? 
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@dangimroig



per què donar idees que suposin una 
millora en la nostra feina, si no 
prosperaran?



per què ens posem a fer feina 
col·laborativa en una organització 
com la nostra?



Curso sobre el marco competencial de consumo. Competencias de  la APS
Agència Catalana del 

Consum  11 de junio de 
2014 Barcelona

La Agència de Salut Pública de Catalunya

Ley 18/2009, del 22 de octubre, de salut pública

Esta ley tiene por objeto la ordenación de las actuaciones, las prestaciones y
los servicios en materia de salut pública en el ámbito territorial de Catalunya
que establece la Ley 15/1990, del 9 de julio, de ordenación sanitaria de
Catalunya, para garantizar la vigilancia de la salut pública, la promoción de la
salud individual i colectiva, la prevención de la enfermedad y la protección de
la salud.
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la ASPCAT té una seu central i 37 oficines

700 persones





cóm vaig començar jo?

cóm començar un 
projecte de treball 
col·laboratiu?



serendipitat



“Grups de persones que tenen 
en comú un interès o una passió 
per alguna activitat i que, gràcies 
a la interacció regular, aprenen a 
millorar-la...i a compartir-la”

Comunitats de 
Pràctica (CoP)



metodologia per a 
l’aflorament del talent ocult 
(molt ocult) 
en organitzacions formals 
(molt formals)



grup de treball

Comunitat de pràctica
CoP

“moderador”

conversa+debat
Transferència de 

coneixement

productes de 
coneixement

difusió (share)

avaluació (retorn)

treball en líniareunions presencials



P2P>jeràrquic
@LeandroEHerrero

http://blog.corporateexcellence.org/barometro-de-confianza-de-edelman-2017/
https://leandroherrero.com/author/
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llavors, ens vam 
llençar a l’aventura
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9 anys7 temporades

1000 persones
60 productes innovadors
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VI temporada 
2016-2017

28 propostes van ser presentades

#COP3maig

(abril 2016-abril 2017)

Mercadillo del Coneixement

22 van prosperar en finalitzar el Mercadillo

18 CoP van començar a treballar

17 van presentar producte final



continuem fent el 
camí de l’aventura



160 persones
19 propostes presentades

VII temporada 
2017-2018

#COPsalut
@dangimroig

Moment Zero de les CoP



persones

#COPsalut
@dangimroig

Per treballar col·laborativament en 
CoP calen diverses circumstàncies:

les que volen voler
les que volen de veritat

Manel Muntada (CumClavis)

http://blog.cumclavis.net/p/acerca-de-mi.html


“practicar-ho” com a estratègia d’innovació
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Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:



Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:

afavorir i/o crear espais per a la conversa
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“fomentar” el treball en xarxa
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@dangimroig

Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:



“disposar” d’eines que facilitin la col·laboració
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@dangimroig

Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:



dissenyar-les com ecosistemes

Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:
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crear, mantenir i mimar una massa mare

Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:
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protegir la informalitat ben entesa 

Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:
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permetre l’autogestió i 
fomentar la diversitat

Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:
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@dangimroig



identificar problemes concrets recurrents

Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:
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la sabia barreja d’elements formals i informals

Per treballar col·laborativament en CoP calen diverses circumstàncies:

eix 6 del Pla de reforma de l'Administració,
disseny i posada en marxa d’un sistema de foment de la innovació
en l’activitat de l'Administració, fonamentat en la perspectiva de 
la gestió de talent, que propiciï l’intercanvi d’idees, el pensament
crític i les bones pràctiques, així com la implicació del personal al 
seu servei.

#COPsalut
@dangimroig

http://www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.f38655dcaeee399e8e629e30b0c0e1a0/?vgnextoid=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD


Comunitat 
de Pràctica

i fem un cim 
de tant en tant



#CoPsalut #cacauetsalut
@dangimroig

daniel.gimenez@gencat.cat
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