
Taulell d’Atenció al Públic

Característiques
físiques

Elements de
comunicació

Condicions
especifiques

Espai lliure d’obstacles
Dimensions especifiques
Laterals del mobiliari
referenciats a terra

Taules

Terminals informatius
interactius

Senyalitzat amb el símbol internacional
de l’accessibilitat (SIA)

Accés ràpid i fàcilment
identificat
Disposició que permeti una fàcil
orientació
Disposar d’una franja/guia
d’encaminament que connecti
des de l’entrada
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Anella magnètica per taulells amb vidre
de protecció
Bona il·luminació
Recursos visuals i acústics si hi ha un
sistema de cues per espera numerada
Sistemes complementaris d’informació

Ha de tenir espai per dues places accessibles

Dimensions específiques

Les taules amb seients fixes han de disposar de dues places sense seient fix

Qui ha de tenir un
Pla

d’Accessibilitat?

DECRET 209/2023. Codi d'accessibilitat de CatalunyaDECRET 209/2023. Codi d'accessibilitat de Catalunya

Els museus que es vulguin inscriure al Registre de Museus de Catalunya

Els museus ja inscrits al Registre, que tenen dos anys per dotar-se d’un Pla
d’Accessibilitat

¿Què ha d’incloure el Pla d’accessibilitat?

En l'àmbit de continguts i serveis

Avaluació de l’accessibilitat de l’edifici i
establir-ne les deficiències.
Recondicionament de les zones que ho
necessitin.

Tipus de suport als usuaris amb discapacitat
Mesures d’accessibilitat
Pla de formació al personal
Calendari d’aplicació de mesures

Productes d’ús públic

En l'àmbit físic (l’edifici)

Informació en format
visual i acústic

Interfície intuïtiva i
fàcil d’operar

Sistemes de control d’accés o de
seguretat
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Ha de permetre el pas a persones amb mobilitat
reduïda
No ha d’interferir amb els dispositius electromagnètics
Ha de disposar d’un sistema d’encaminament i
orientació



Normes UNE:

UNE 170002              ofereix els requisits que han de complir els elements de senyalització en els espais públics fixos i l’equipament propi.

UNE 139803:2012              conté els requisits de les Pautes d'Accessibilitat per al Contingut Web, que garanteixen els continguts accessibles en les
pàgines web.

Formes de comunicació

Visual Auditiva Tàctil

Ubicació Distribució
d’elements Ús d’alt relleu

Missatge Format Maquetació

Informació senzilla, bàsica i
estructurada
Informació en Lectura Fàcil

Format visual i tàctil
Contrast cromàtic entre el fons i la font
El format tàctil s’ha d’ubicar en la zona
ergonòmica del braç

Recursos gràfics i físics

Cartel·les
Plànols

Impresos a
paper

Maquetes

Braille
Sistema Gràfic Alfabètic i Simbòlic

Pantalles
electròniques

Panells amb
informació tàctil

Elements de comunicació

Per una comunicació efectiva s’han de combinar 2 d’aquestes formes de comunicació

La retolació queda condicionada per la norma UNE 170002 que marca les pautes en:

Això s’aplica a:

Els plànols i
les

maquetes
han d’estar
situats dins

d’un
recorregut
accessible 

Recursos
electrònics

Recursos web

Webs accessibles
Aplicacions
accessiblesCodis QR

accessibles
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