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1.1. Introduccid: Antecedents

La IA Generativa ha arribat al conjunt de la societat des de fa poc temps, quan es va

publicar a internet 'accés a les primeres eines publiques, accessibles a tots els usuaris

_ _ _ Seguretat i confidencialitat de les dades
Abans d’introduir-les als serveis

publics, s'ha de posar-les a proba, @ Fiabilitat dels resultats

fent probes de concepte i pilots
per a avaluar aquests aspectes.

Impacte economic
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1.2. Introduccid: Que és la IA?

/ .. e . Intel-ligéncia Artificial \
Intel '“genCIa artificial Camp de les ciencies de la computacié que busca crear maquines que poden

reproduir o superar algunes de les habilitats que requereixen intel-ligencia quan
Machine learning

son realitzades per humans

Machine learning

Subconjunt de la IA que permet a les maquines aprendre de dades existents per
prendre millors decisions o fer millors prediccions

Deep learning
Una técnica de Machine learning en que diferents capes de xarxes neuronals
s’usen per processar dades i prendre decisions

Deep learning

\ IA Generativa
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IA Generativa
Crear nous continguts escrits, visuals i auditius donada una indicacio o dada/

existent




1.2. Introduccié: Que podem fer?

IA Gen | Principals 4 capacitats i Casos d’us

Generaci6 de g= Resums
/ ]

contingut

s [ Resums de registres de
Analitica Centres de converses de suport a
Trucades L usuaris

Generacio
de Codi

Conversio
De llenguatge natural a
programacio

Respostes a preguntes

d’usuaris generades Quadres de
\_ automaticament comanament

Explicacio
de programacié a
llenguatge natural

Cerca
Cerca mencions dins d’'un
text o llistat

Continguts Web [ Tendeéncies socials
Generacio d’Interficie Extracci6 i resum
d’Usuari personalitzada d’opinions d’usuaris a

" per a Llocs Web ) xarxes socials

Documentacio
Comentaris al marge de
la programacio

Descoberta
Troba explicacions a
preguntes sobre un text
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2.1. La IA a I’Administracio publica: Radar d’oportunitats
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2.2. La IA a I’Administracio publica: Full de ruta

. Només Us intern

. De dins a fora

Int

. Util per a aprendre la tecnologia i validar-la

. No visibilitza els resultats de cara a ciutadania

Millorant la productivitat

Incr

. Resultats visibles a la ciutadania

. Millora de la percepcid de proximitat i eficiencia

Int . Cal haver testejat la qualitat de les solucions

. La IA per tot arreu

Incr

. Escalat de les solucions testejades

114
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. Millores sobre les millores identificades, noves formes d’administrar

. Coneixement de les eines i dels proveidors




2.2. La IA a ’Administracio publica: Per a que serveix la IA?

La IA Gen pot ser utilitzada per a molts proposits, incloent-hi I'administracio publica. A través de I'Gs d'aguesta eina, la
Generalitat pot millorar la seva eficiéncia i eficacia en la prestacio de serveis als ciutadans. Aixo es deu al fet que el

chat GPT pot ser programat per respondre a preguntes especifiques i proporcionar informacio rellevant als usuaris.

Millorar la presa de 2 Millorar I'eficiéncia dels 3 Millorar el disseny de
decisions gracies a que processos, principalment a politiques puablics i
aquestes estan través de I'automatitzacio serveis digitals, adaptats
informades i d’activitats de back-office. a les necessitats de la

automatitzades. ciutadania.

En resum, la IA Gen pot ser una eina valuosa per a la Generalitat. Pot millorar I'eficiéncia i b
B

eficacia en la prestacio de serveis als ciutadans, aixi com ajudar a la recopilacié de
dades i la generacio de informes per prendre decisions informades.

ing dixit...
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2.4. La IA a I’Administracio publica: Conclusions

| els aspectes que ha de verificar abans de posar-les en produccié son:

Que I'is d’aquestes eines no posi en perill la nostra informacio ni } Entorns privats, no internet
publiqui dades personals

Que els resultats obtinguts s’ajusten veragment a la informacié que com a Limitar les dades utilitzables
administracio publica hem de subministrar a fonts propies

Que els resultats que obtinguem no tinguin biaix de ningun tipus: per }
ideologia, genere, creenca o raca

El cost de I'is d’aquestes eines s’ajusta a I'estalvi en temps o millora de
resultats que suposen

h 4

Fine tunning del prompting
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3.1. Cas d’us: Audioguies. La necessitat

Generar una audio guia suposa un
esforc per generar guions adaptats
al public (estil o idioma) i un esforg
addicional per a traduir-lo a altres
llenglies.

Finalment cal locutar els guions i no
sempre hi ha actors que puguin
adaptar-se a I'estil i/o idioma
necessari.
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3.2. Cas d’us: Audioguies. La solucion (1)

Fins ara, la generacié de guions
pels diferents estils idiomes
s’havien de generar personalment.

La locucid era realitzada per actors

gue parlessin els idiomes
necessaris.

Qualsevol edicié posterior o
correccio d’erros requeria de
comencar el procés des de zero.
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Generacio d'audios

Generar audios sobre exposicions de manera rapida i facil.

Personalitzacio de guio

Poder personalitzar el guio seleccionant l'audiéncia.

Diferents idiomes

Poder generar audios en diferents idiomes.

Modificacions o nous audios

A partir d'audios existents, obtenir el guio per fer
modificacions o nous audios.




3.2. Cas d’us: Audioguies. La solucion (i 2)

L’audiéncia: l'usuari sera el
responsable de determinar qui sera
'audiéncia, quin sera el contingut de la
guia i en quins idiomes esta dissenyada

El guio: l'usuari rebra un esborrany
inicial del gui6 que, amb la utilitzacié de
les capacitats de la IA Gen, podra
completar i afinar segons les necessitats

L’audio: l'usuari sera el responsable de
triar quina o quines veus desitja utilitzar
per a la narracio aixi com la musica de
fons que considera més adequada per
acompanyar el contingut
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3.3. Cas d’us: Audioguies. Aprenentatges

*  Quin és el millor Prompting engineering per
obtenir bones audio guies amb un cost
raonable

* Laqualitat de I'audio guia millora si es dota el
sistema de context sobre el quée ha d’explicar

* Laqualitat de la locucio en catala no és optima - »

per presentar en public
* No es disposa d’opcions dialectals de
catala

*  Entorn de desenvolupament de proves, guions
monologats sense opcions de personalitzacio

Vil JORNADA LA IV T EL-LAGENCIA
DE PATRIMOMI  ARTIRCIAL APLICADA

CULTURAL AL PATRIMONT
L TLIRAL

Dotar al generador d’audiogies de context per
a cada exposicid

Avaluar biblioteques de locucions en catala,
incloent varietats dialectals

Desenvolupar entorns customitzats
*  Multilinglie
*  Generacio d’imatges o musica
d’acompanyament
*  QGuions dialogats




AN\ Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
WY i Tecnologies de la Informacié

Promotor Agencia Catalana del Patrimoni, Lourdes Sanchez, DAT Cultura
(proveidor Minsait+Raona (Azure Open Al)

L 7 ~
Proposit Impacte
Generacio automatica d’audioguies Disposar d’una eina automatica i versatil per a generar audioguies adaptades a
diferents tipus de public a partir de la informacio a disposicié del museu o
avynogicii J

\
(Problema

Generar una audioguia
suposa un esforg per
generar guions adaptats
al public (estil o idioma) i
un esforg addicional per a
traduir-lo a altres
llengues. Finalment cal
locutar els guions i no
sempre hi ha actors que
puguin adaptar-se a I'estil
i/o idioma necessari.
Clients

Comissaris de museus i
exposicions

N

Gestors culturals i de

Qrisme

%

~N

(Solucié

Aplicar la IA Gen per
guionitzar les exposicions,
adaptar els guions al
public escollit, traduir-lo a
l'idioma necessari i

locutar-lo

(Métriques clau
Nombre de guies
generades, diversitat d
eles guies, cost per
obtenir-les

J
~N

(Proposta de valor\

Gnica

Fins ara, la generacio de
guions pels diferents
estils idiomes s’havien de
generar personalment. La
locucio era realitzada per
actors que parlessin els
idiomes necessaris.
Qualsevol edicio
posterior o correccio
d’erros requeria de
comencar el procés des
de zero. L’automatitzacio
simplifica I'execucié i
amplia infinitament

- _J

Q’abast de possibilitats. )

~

(Avantatges

Més audioguies, amb més
estils i més idiomes, més
facils de mantenir a menys
cost.

g
(Can al

Audioguies tradicionals.
Apps descarregables des
d’internet.

J
N

(Usuaris

Comissaris de les
exposicions

Visitants de les
exposicions

Clients
Comissaris de les
exposicions

Ampliable a agéncies
de turisme.

\_ _J

\_

N

(" )
Estructura de costos Apl’en entatg @S Prompting engineering per obtenir bones audioguies
Cost de desenvolupament de I'eina i cost de consum d’Azure per generar les Com introduir la documentaci6 dels museus
guies Com sintetitzar veu amb els resultats obtinguts

\_ Quins tipus de guions podem generar Y,

Direccié d’Innovacio Digital
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